Анализ причин обращений граждан

Основными причинами обращения граждан явились:

- несвоевременная организация оказания медицинской помощи с точки зрения заявителя как на амбулаторном, так и стационарном этапах оказания медицинской помощи, 

- несвоевременное выделение препаратов федеральным и/или региональным льготникам по ДЛО с точки зрения заявителя, 

- желание граждан получить группу инвалидности при отсутствии показаний,
- имели место запросы медицинской документации пациентов, наблюдающихся в поликлинике МБУЗ МР «ЦРБ», но получающих лечение в областных больницах.
Также, возникали вопросы, не касающиеся медицинской сферы, а именно:

- отсутствие врачей педиатров
- отсутствие разграничения потоков пациентов в поликлинике
- выдача целевых направлений поступающим в медицинский ВУЗ

- выдача направлений для обучения в ординатуре
Вместе с тем, имели место обращения, в которых отражалась благодарности сотрудникам 
больницы, а именно:

- удовлетворенность сотрудниками больницы качеством и быстротой оказания медицинской помощи

- удовлетворенность внимательностью медицинского персонала больницы (врачами и медсестрами) в процессе оказания медицинской помощи как на амбулаторно-поликлиническом, так и на стационарном этапах её оказания
